Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wola m. st. Warszawy
01-003 Warszawa, al Solidarnosci 90

tel (22) 838 37 91, fax (22) 838 91 68

e-mail: administracia@bpwola waw pl

NIP: 527-12-52-242 REGON 000284374

Zatacznik nr 6 do Regulaminu

ADM.26.14.2024
Warszawa, dnia 25.04.2024r.

ZAPROSZENIE DO UDZIAtU W POSTEPOWANIU
PROWADZONYM W TRYBIE

NEGOCIACII

Swiadczenie ustugi windykacyjnej na rzecz Biblioteki
Publicznej w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy

1. INFORMACIA O ZAMAWIAJACYM

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy z siedzibg w Warszawie przy
al. Solidarnosci 90 01-003 Warszawa;

NIP 527-12-52-242; REGON: 000284374;

Strona internetowa: www.bpwola.waw.pl

e-mail: administracja@bpwola.waw.pi

Numer telefonu: 22 838-37-91

Numer faksu: 22 838-91-68



Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wola m. st. Warszawy
01-003 Warszawa, al Solidamosci S0
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NIP 527-12-52-242 REGON 000284374

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem niniejszego zamowienia jest $wiadczenie ustugi windykacyjnej na rzecz Biblioteki
Publicznej w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy. llo$¢ spraw: ok. 1000. Naleznosci do egzekucji
w wysokosci od 20,00 zt do 5686,00 zt dla jednej sprawy.

Osoba udzielajaca informacji: Maciej Dorosz — 723 249 259

e-mail: administracja@bpwola.waw.pl

3. TERMIN NEGOCJACII DOTYCZACYCH WARUNKOW REALIZACJI ZAMOWIENIA

Negocjacje dotyczgce warunkdéw realizacji zamowienia odbedg sie w dniach 07.05.2024 do
10.05.2024r., po uprzednim ustaleniu dokfadnego terminu i formy negocjacji, online bad:
stacjonarnie w siedzibie zamawiajgcego.

4. Termin zgtoszen do udziatu w negocjacjach:

do 06.05.2024 r 0. godz. 10:00

5. UMOWA

Umowa zostanie podpisana zgodnie z trescig wynegocjowang przez strony. Draft umowy stanowi
zatgcznik do niniejszego zaproszenia.

6. FORMALNOSCI DOTYCZACE PROWADZONYCH NEGOCIACII

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.
Negocjacje nie stanowig gwarancji zawarcia umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania postepowania lub niewybrania oferty.

KIEROWNI
DZIALU ADMINISTRACH

MACIE] DaRnsz DYREKRTOR
BIBLIOTEKI PLBLICZNE]
w Dzielnicy Wolq 1 -1_\51. Warszawy
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Umowa nr ADM.022. .2024
zawarta w dniu ........ 2024 roku, pomiedzy:

Bibliotekg Publiczng w Dzielnicy Wola  m. st. Warszawy, z siedzibg w Warszawie, przy
al. Solidarnosci 90; NIP: 527-12-52-242, Regon: 000284374 zwang dalej Zamawiajacym,
reprezentowang przez:

1. Dyrektor Anne Gredzinskg
2. Gtéwnego Ksiegowego Monike Stadnicksa,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a
zwanym dalej , Wykonawca ”.

§1
Na warunkach okre$lonych postanowieniami niniejszej umowy Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca
przyjmuje do wykonania ustuge polegajgcg na prowadzeniu czynnosci przewidzianych prawem
powszechnie obowigzujgcym oraz zgodnie z prawem powszechnie obowigzujgcym — zmierzajgcych
do odzyskania od dtuznikdw Zamawiajgcego przystugujgcych mu naleznosci, zwanych dalej
»Czynnosciami windykacyjnymi”.

§2
Czynnosci windykacyjne moga byé prowadzone jedynie wobec diuznikdéw wskazanych przez
Zamawiajacego i wytacznie do wysokosci odpowiadajgcej kwocie naleznosci gtéwnej (optata
za przetrzymanie materiatéw bibliotecznych, zwrot kosztéw monitéw i wezwan do zaptaty oraz koszty
odszkodowania za zagubienie lub zniszczenie wypozyczonych materiatéw bibliotecznych) powiekszonej
0 stosowne odsetki ustawowe za opdznienie.

§3

1. Czynnosci windykacyjne Wykonawca wykonuje w imieniu Zamawiajgcego tylko i wytgcznie
na podstawie niniejszej umowy oraz w granicach udzielonego mu przez Zamawiajgcego
petnomocnictwa, ktore stanowi zatgcznik nr 1 niniejszej umowy.

2.  Wykonawca oswiadcza, Zze dziatat bedzie w granicach udzielonego mu pethomocnictwa oragz,
ze przejmuje petng odpowiedzialnosé za przekroczenie zakresu udzielonego mu pethomocnictwa
i za wszelkie wyrzadzone Zamawiajgcemu lub osobom trzecim szkody powstate w zwigzku
z niewtfasciwg realizacjg umowy.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dobdr oséb wyznaczonych do windykacji naleznosci, ich
fachowos¢ i wiedze z zakresu obowigzujacych przepiséw, dotyczacych windykacji oraz ponosi
odpowiedzialnos¢ za ich czynnosci podjete w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

4. Zawarcie i wykonanie niniejszej umowy nie miesci w sobie cesji wierzytelnosci na rzecz Wykonawcy,
ktérych umowa dotyczy.

§4
1. Wykonawca zobowigzany jest wykonaé czynnosci bedgce przedmiotem niniejszej umowy
z dbatoscig o dobre imie Zamawiajgcego oraz w najlepiej pojetym interesie Zamawiajgcego.
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2. Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do uzgodnienia z Zamawiajgcym wszystkich wzordw pism
wysytanych do dtuznikdw oraz scenariuszy rozmoéw telefonicznych.

§5
3. Podstawa wszczecia przez Wykonawce czynnosci windykacyjnych, o ktérych mowa w §1 niniejszej
umowy bedzie sporzadzony przez Zamawiajgcego elektroniczny wykaz naleznosci przystugujacych
mu od dtuznikéw, obejmujgcych ok. 1000 spraw.
4. Zamawiajacy przekaze dane adresowe dtuznikdw, ktore posiada w swoich zasobach. W przypadku
gdy dane nie bedg aktualne Wykonawca zobowigzany bedzie ustali¢ dane aktualne.

§6
1. Zamawiajagcemu w kazdym czasie przystuguje prawo wycofania konkretnych wierzytelnosci
zleconych do windykacji w ramach ninigjszej umowy, pisemnym zawiadomieniem.
2. Wykonawca zaprzestaje natychmiast prowadzenia dalszych czynnosci windykacyjnych wobec
wierzytelnosci, ktére Zamawiajgcy wycofat.

3. Cofniecie windykacji przez Zamawiajgcego nie wymaga zadnego uzasadnienia i nie rodzi
po stronie Wykonawcy podstaw do zgdania wynagrodzenia odszkodowawczego.

§7
1. Po otrzymaniu od Zamawiajagcego wykazu naleznosci, Wykonawca zobowigzany jest
do niezwtocznego podjecia czynnosci windykacyjnych, ktére w szczegdlnosci polegajg na:

1) pisemnych wezwaniach dtuznika do zaptaty,

2) negocjacjach sposobu oraz terminu sptaty wierzytelnosci poprzez kontakt z dtuznikiem
tj. kontakt osobisty, korespondencyjny, sms-owy, e-mailowy lub telefoniczny. Kontakt
osobisty nastgpi w uzasadnionych przypadkach wedle decyzji Wykonawcy.

3) uzyskiwaniu pisemnego uznania dtugéw przez diuznikdéw, przerywajacych bieg termindw
przedawnienia oraz potwierdzajgcych fakt istnienia wierzytelnosci,

4) nadzorze nad terminowoscig dokonanych spfat.

5) innych czynnosciach  wynikajgcych  z  indywidualnego cyklu dziatan  Wykonawcy,
zaakceptowane uprzednio przez Zamawiajgcego.

2. Wykonawca nie bedzie pobierat od dtuznikéw dodatkowych optat z tytutu prowadzenia czynnosci
windykacyjnych poza wynagrodzeniem okre$lonym w par 13 ust. 1 umowy

3. Windykowane przez Wykonawce naleznos$ci wptacane sg przez dtuznikéw wytgcznie do kasy
Zamawiajgcego lub na jego rachunek BankOWY .......c.coviviiiceceees ettt e s

4. W celu prawidtowej identyfikacji wptat Wykonawca zobowigzany jest podaé dtuznikom numer
wezwania do zapfaty, ktérym powinni postugiwac sie przy regulowaniu naleznosci.

§8
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia szczegdtowej dokumentacji czynnosci windykacyjnych
wszystkich zleconych w ramach niniejszej umowy spraw.

§9
1. Zamawiajacy jest zobowigzany do przekazania Wykonawcy do 10 — go dnia kazdego nastepnego
miesigca informacji w formie elektronicznej, zawierajgcej wykaz kolejnych wptat dokonanych przez
diuznikéw za poprzedni miesigc, wobec ktorych Wykonawca prowadzi czynnosci windykacyjne.
informacja ta bedzie jednoczesnie przekazywana w formie pisemnej na adres Wykonawcy.
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2.  Wykonawca w trakcie trwania niniejszej umowy rozpatruje reklamacje ztozone przez dtuznikéw,
a dotyczace wytgcznie jego dziatan z zastrzezeniem ust. 3 i 4.
Wszelkie skargi wptywajgce na Wykonawce rozpatruje Zamawiajacy.

4. Wykonawecy nie przystuguje prawo umarzania, odraczania oraz rozktadania na raty przysfugujgcych
Zamawiajgcemu naleznosci.

5. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia szczegdtowego rejestru wszelkich czynnosci
dokonywanych w stosunku do poszczegdlnych dtuznikow, ktérych zalegtosci przekazano
do windykacji.

§10
W celu zapewnienia wiasciwej wspétpracy i koordynacji prowadzonych czynnosci windykacyjnych kazda
ze stron wyznacza jako swoich przedstawicieli:
1. Zamawiajacy:
Monika Stadnicka — Gtowna Ksiegowa, finanse@bpwola. waw.pl, tel. 228383791
2. Wykonawca:

§11
Wykonawca i Zamawiajgcy deklarujg wzajemnag wspotprace w celu zapewnienia prawidiowego
wykonania postanowien niniejszej umowy.

§12
Okresem rozliczeniowym czynnos$ci windykacyjnych jest miesigc kalendarzowy.

§13

1. Strony ustalajg, ze za wykonywanie na warunkach okreslonych postanowieniami niniejszej umowy
czynnosci windykacyjnych, Wykonawcy przystugiwaé bedzie od Zamawiajacego wyfgcznie
wynagrodzenie prowizyjne w wysokosci....... wartosci wptat naleznosci dokonanych przez dtuznikow
w okresie trwania umowy, powiekszone o podatek VAT wedtug obowigzujacej stawki.

2. Wysokos¢ prowizji pozostaje bez zmian w trakcie obowigzywania umowy.
Wszystkie koszty z tytutu windykacji wierzytelnosci ponosi Wykonawca.

4. Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce do 7 dnia
od otrzymania przez Niego informacji o ktérej mowa w 9 ust 1 umowy , z terminem ptatnosci 21
dni liczgc od daty wptywu prawidtowo wystawionej faktury do Zamawiajacego.

§14
1. Maksymalna warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu wykonywania niniejszej umowy wynosi
.............. PLN ( netto ) (stownie: ......ccceveveceveveereevennene. 00/100).
2. W przypadku wyczerpania kwoty o ktérej mowa w § 14 ust. 1 przed datag okreslong w § 17 ust. 1
(L) e, r. ) termin realizacji zamdwienia ulega skrdceniu i niniejsza umowa wygasa w dniu
wyczerpania kwoty. Wyczerpanie kwoty nastapi jezeli suma faktur netto wyniesie ......... PLN.

3. Zamawiajacy bedzie monitorowat limit wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1.

§ 15
1. Zamawiajacy jako administrator danych powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych
na podstawie odrebnej w tym zakresie umowy, zawartej w formie pisemnej, najpdzniej w dniu
podpisania niniejszej umowy.
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2. Wzdér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej
umowy.

§16

1. Strony zobowiazujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w posiadanie ktérych
weszty w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, takze po jej zakonczeniu.

2. Wszelkie informacje i dokumenty przekazane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy, mogg by¢
wykorzystane przez Wykonawce tylko w celu wykonywania niniejszej umowy i nie mogg by¢ bez
zgody Zamawiajacego ujawnione osobom trzecim, z wyjgtkiem osob, ktérym Wykonawca powierza
wykonanie okreslonych czynnosci i na ktére to osoby rozcigga sie woéwczas obowigzek nie
ujawniania tych informacji i dokumentéw osobom postronnym.

3. Wykonawca poinformuje o  powyzszej klauzuli  poufnosci  swoich  pracownikéw
i wspdtpracownikow.

§17

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od ... r. do s r.
fub do terminu okre$lonego w § 14 ust. 1 z mozliwoscia jej wypowiedzenia przez kazda ze Stron
z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.

2. Powtarzajgce sie nieprawidtowosci w zakresie realizacji niniejszej umowy lub naruszenie tresci
umowy przez Wykonawce bedg uprawniaty Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy
za 7 dniowym pisemnym uprzedzeniem.

§18
Zmiana umowy wymaga uprzedniej akceptacji Stron i formy pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.

§19
Ewentualne spory mogace powstac na tle realizacji niniejszej umowy, Strony beda rozstrzygac
polubownie. W przypadku braku polubownego rozstrzygniecia, wtasciwym dla rozpoznania sprawy
bedzie Sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§20
W sprawach niecbjetych niniejszg umowa zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy
kodeksu cywilnego.

§21
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



